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RESUMO

Este artigo examina, com o aparato da Epistemologia Pragmatica Constitutiva e dos
trabalhos que a aplicaram neste programa de pesquisa pos-doutoral, o conceito de homem
cordial formulado por Sérgio Buarque de Holanda em Raizes do Brasil e o uso que dele se faz
na explicacao das dinamicas economicas brasileiras. A percepcdo do homem cordial é tomada
em dois registros: a percepcao relacional do valor, pela qual o agente indexa a grandeza que
atribui a um bem a pessoa com quem transaciona, e a percep¢ao do observador, que vé como
cordial o comportamento que descreve. Sustenta-se que, lido como predicado de carater
nacional, o conceito instancia simultaneamente os seis modos de falha do significado
empirico, e que sua condicao de teste € irrealizavel precisamente onde a cordialidade é
atribuida com mais forga, do que resulta um paradoxo da prova. Propde-se sua reconstrucao
como convencao, no sentido de Lewis, isto é, como equilibrio de coordenacdo entre um canal
pessoal e um canal impessoal de troca cuja vantagem cresce com sua espessura. Demonstra-se
que, na regido de multiplicidade de equilibrios, a proporcao observada de trocas pessoais nao
identifica a proporcdo de agentes cordiais por disposicdo; que o diagnoéstico de cordialidade,
tornado conhecimento comum, se confirma quando crido acima de certo limiar; e que a saida
do equilibrio cordial é descontinua e dependente da trajetoria, podendo dar-se pela reducao do
custo do canal impessoal ou pela alteracdo da condicdo inicial mediante regra-padrdo, como
ilustra a passagem do cadastro positivo do regime de adesdo ao de inclusdao automatica. Na
formacgdo do preco, a relagdo altera a zona de acordo e introduz componente cujo sinal ndo é
determinado, o que impede sua correcao por fator uniforme; e, quando a qualidade sé é
observavel no interior das redes, a amostra de transacOes entre partes independentes é residual

e selecionada, de sorte que a definicdio normativa de valor de mercado se refere a
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contrafactual cuja base observacional é tanto mais escassa quanto mais cordial o equilibrio.
Identifica-se uma renda de relacdo cujo remédio ndo é a divulgacdo, a regulacdo da
intermediacdo nem a concorréncia, mas a mudanga de equilibrio. Conclui-se que os modos de
falha do conceito lido como carater se convertem em proposi¢cdes do conceito lido como
convencdo, e que a cordialidade, assim reconstruida, deixa de ser diagndstico e passa a ser

hipotese.

Palavras-chave: homem cordial; percepcao; convencao; significado empirico; formacao de

precos; pensamento social brasileiro.

ABSTRACT

This article examines, with the apparatus of Constitutive Pragmatic Epistemology and
of the works that applied it in this postdoctoral research programme, the concept of the cordial
man formulated by Sérgio Buarque de Holanda in Raizes do Brasil and its use in explaining
Brazilian economic dynamics. The perception of the cordial man is taken in two registers: the
relational perception of value, by which the agent indexes the magnitude attributed to a good
to the person with whom he transacts, and the observer’s perception, which sees as cordial the
behaviour it describes. It is argued that, read as a predicate of national character, the concept
simultaneously instantiates the six failure modes of empirical meaning, and that its test
condition is unrealisable precisely where cordiality is most strongly attributed, which yields a
paradox of proof. The concept is reconstructed as a convention in Lewis’s sense, that is, as a
coordination equilibrium between a personal and an impersonal channel of exchange whose
advantage grows with its thickness. In the region of multiple equilibria, the observed share of
personal exchanges does not identify the share of agents who are cordial by disposition; the
diagnosis of cordiality, once it becomes common knowledge, confirms itself when believed
above a threshold; and exit from the cordial equilibrium is discontinuous and path-dependent,
and may occur either through a fall in the cost of the impersonal channel or through a change
in initial conditions by default rule, as illustrated by the move of the Brazilian positive credit
registry from opt-in to opt-out. In price formation, the relationship alters the bargaining zone
and introduces a component of undetermined sign, which precludes correction by a uniform
factor; and when quality is observable only within networks, the sample of arm’s length
transactions is residual and selected, so that the normative definition of market value refers to
a counterfactual whose observational base is the scarcer the more cordial the equilibrium. A
relational rent is identified whose remedy is neither disclosure, nor regulation of
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intermediation, nor competition, but a change of equilibrium. The failure modes of the
concept read as character thus become propositions of the concept read as convention, and

cordiality, so reconstructed, ceases to be a diagnosis and becomes a hypothesis.

Keywords: cordial man; perception; convention; empirical meaning; price formation;

Brazilian social thought.

1 INTRODUCAO

Os trabalhos que precederam este no ambito do presente programa de pesquisa pos-
doutoral examinaram o valor sob quatro dominios de aplicacdo e o preco sob um. O primeiro
artigo (COUTO RAMOS, 2026b) demonstrou que o valor terminal repousa em termo cuja
condicdo de teste é irrealizavel; o segundo (COUTO RAMOS, 2026d) estabeleceu, a
proposito das expectativas de inflacdo e de crescimento, uma taxonomia dos modos de falha
do significado empirico; o terceiro (COUTO RAMOS, 2026e) acrescentou a taxonomia o
modo de etiologia institucional e mostrou que os termos da teoria dos jogos carecem de base
observacional autonoma; o quarto (COUTO RAMOS, 2026f) demonstrou a compossibilidade
dos seis modos na avaliacao imobiliaria; o Texto para Discussao (COUTO RAMOS, 2026c¢)
converteu o diagndstico em protocolo de auditoria; e o artigo mais recente (COUTO RAMOS,
2026g) demonstrou que o preco ndo € observagao do valor, porque entre ambos se interpoem
as percepcoes das partes e uma variavel distributiva que nenhuma grandeza acerca do ativo

determina.

Em todos esses trabalhos, as partes da transacao foram tomadas como andnimas. As
percepcoes de valor dependiam do ativo e do aparato conceitual de quem o avaliava, ndo da
identidade de quem estava do outro lado da mesa. A variavel distributiva dependia de
paciéncia, de alternativas, de informacdo e do controle do procedimento, isto é, de posicoes,
mas de posi¢Oes definidas relativamente a transacdo e ndo relativamente as pessoas. E as
normas de avaliacdo que os trabalhos examinaram pressupdem, todas, a mesma figura: a
transacao entre partes independentes, que as normas internacionais designam pela expressao
inglesa arm’s length e que o direito brasileiro de precos de transferéncia passou recentemente
a designar por principio da plena concorréncia. O anonimato das partes ndo foi objeto de

exame. Foi condicdo tacita de todos os exames.

O capitulo 29 da tese (COUTO RAMOS, 2026a) sustentou que a producao de

conhecimento econémico desde a periferia constitui vantagem epistémica posicional, desde



que elaborada teoricamente, e formulou o principio de completude posicional, segundo o qual
a compreensdo empiricamente adequada dos fendmenos da economia politica exige a
integracdo de perspectivas geradas a partir de diferentes posi¢cdes no sistema. Os exemplos
mobilizados foram a tradicdo cepalina de Prebisch e Furtado e a producao contemporanea do
programa de poOs-graduacdo em que a tese se inscreve. Ficou de fora, sem justificacdo
expressa, a tradicdo interpretativa do pensamento social brasileiro — Sérgio Buarque de
Holanda, Raymundo Faoro, Roberto DaMatta, Roberto Schwarz —, cujo conceito de maior
circulagdo no discurso econdomico é precisamente aquele que pde em causa o pressuposto do
anonimato: o homem cordial. A omissdo ndo é apenas lacuna bibliografica. E lacuna no
proprio aparato, porque o conceito afirma, de uma sociedade inteira, que nela as transagoes

ndo se ddo entre partes anonimas.

O conceito vive, desde sua formulacdo em 1936, uma dupla existéncia. No
pensamento social, é objeto de controvérsia que vai da leitura radical-democratica de Candido
(1995), para quem a obra de Holanda anunciava a dissolucdo necessaria da ordem cordial, a
critica de Souza (2015, 2017), para quem o conceito é peca de um culturalismo que atribui a
um carater nacional o que é efeito de estrutura de classes. No discurso econdmico e na pratica
dos negdcios, é atalho explicativo de uso corrente: explica-se pela cordialidade o crédito
concedido a quem se conhece, a preferéncia pelo fornecedor indicado, a transacdo entre
parentes, a proximidade entre empresas e Estado que Lazzarini (2011) denominou capitalismo
de lacos. E, na literatura internacional sobre capital social, o diagnostico que o conceito
exprime reaparece sob a rubrica das sociedades de baixa confianca, na linhagem que vai de
Banfield (1958) a Robert Putnam (1993) e Fukuyama (1995). A pergunta epistemoldgica que
essa dupla existéncia impoOe é simples de enunciar e dificil de responder: que significado
empirico possui o termo homem cordial quando empregado como termo de explicacdo

econdmica, e sob que reconstru¢ao o possui?

Sustenta-se aqui que, lido como predicado de carater nacional, o termo ndo possui
significado empirico, e que o exame de suas falhas indica a reconstrucdo sob a qual o adquire.
Lido como convencgao, no sentido que Lewis (1969) deu ao termo e que o capitulo 30 da tese
incorporou ao aparato, o homem cordial designa ndo um tipo psicolégico, mas uma posi¢ao
num equilibrio de coordenacao entre dois canais de troca; e, nessa leitura, os defeitos que o
invalidavam como predicado de carater convertem-se em proposicoes acerca do equilibrio. O
titulo do artigo condensa a dupla direcao do exame. A percep¢ao do homem cordial é, num

registro, a percepcao de valor que o agente forma quando o valor que atribui a um bem
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depende de quem o oferece ou o demanda; e é, noutro registro, a percepcao que o observador
forma do agente quando o vé como cordial. O artigo sustenta que os dois registros ndo sao
independentes e que sua interacdo é parte da dinamica econémica que o conceito pretende

descrever.
O artigo apresenta seis contribuicdes.

A primeira é o exame do termo homem cordial, lido como predicado de carater
nacional, sob a taxonomia dos modos de falha do significado empirico, com a demonstracao
de que os seis modos se instanciam simultaneamente e de que a condicao de teste da
cordialidade por disposicdo é irrealizavel precisamente onde a cordialidade é atribuida com

mais forca, do que resulta o que se denomina paradoxo da prova.

A segunda € a distingdo entre os dois registros da percepcao do homem cordial, com a
demonstracdo de que a percepcao relacional do valor multiplica as cadeias de reducdao que
introduzem a percepcao de valor individual, e de que a resposta de Holanda a Cassiano
Ricardo é, em termos epistemolégicos, tentativa malograda de converter em conceito

descritivo delgado um conceito ético espesso.

A terceira é a reconstrucao da cordialidade como convencdao, mediante modelo de
escolha entre canal pessoal e canal impessoal de troca, com a demonstragdo de que, na regido
de multiplicidade, a proporcao observada de trocas pessoais ndo identifica a proporcdao de
agentes cordiais por disposicdo, e de que o diagnostico de cordialidade, quando se torna

conhecimento comum e € crido acima de certo limiar, seleciona o equilibrio que descreve.

A quarta é a caracterizacao dindamica da saida do equilibrio cordial, com a
demonstracdo de que ela é descontinua, dependente da trajetéria e acessivel por duas vias
distintas, a infraestrutural e a coordenativa, de que a primeira ndo basta na auséncia de agentes
para os quais o canal impessoal é vantajoso mesmo vazio, e com o exame, a luz dessa
distin¢do, da passagem do cadastro positivo brasileiro do regime de adesdo ao de inclusao

automatica.

A quinta é a extensdo, a troca cordial, do teorema de ndo-identificacdo do preco
estabelecido no artigo precedente, com a demonstracao de que a relacdo altera a zona de
acordo e introduz no preco componente de sinal indeterminado, e de que, quando a qualidade
sO é observavel no interior das redes, a amostra de transacdes entre partes independentes é

residual e selecionada, de sorte que a definicdo normativa de valor de mercado se refere a



contrafactual cuja base observacional se estreita a medida que a economia se aproxima do

equilibrio cordial.

A sexta é a identificacdo de uma renda de relacdo, cujo remédio ndo coincide com
nenhum dos trés remédios que o artigo precedente associou as formas de renda de posicao, e a
aplicacdo dos resultados a quatro dominios da dindmica econdmica — o crédito, as
companhias, os iméveis e a relacdo entre Estado e empresas — bem como aos seis critérios da
Epistemologia Pragmatica Constitutiva, com atencdo particular aos usos hegemonicos do

conceito.

2 O APARATO HERDADO E A LACUNA

O aparato de que o artigo se serve foi construido nos trabalhos precedentes e é aqui
pressuposto sem reexposicao demonstrativa. A Epistemologia Pragmatica Constitutiva,
formulada na tese, substitui a pergunta pela significancia de um enunciado isolado pela
pergunta acerca da posicdo do enunciado num sistema conceitual em operagao, e desdobra-se
em seis critérios: Significancia Estrutural-Relacional, ~Adequacdo Hegemoénica,
Sustentabilidade Sistémica, Ressonancia Democratica, Legitimidade Normativa e
Transparéncia Causal. A categoria de Excedente Epistémico mede a capacidade de um
sistema conceitual de produzir conhecimento além do que consome em sua propria
reproducdo, e articula-se em produtividade generativa, conectividade transversal,

profundidade reveladora, que admite forma negativa, e resiliéncia transformativa.

A taxonomia dos modos de falha distingue seis maneiras pelas quais um termo
econdomico deixa de possuir significado empirico: a irrealizabilidade da condicdo de teste, a
inexisténcia do referente sob a ontologia adotada, a constituicdo performativa da base
observacional, a incompatibilidade entre cadeias de reducao que introduzem o mesmo termo,
a circularidade do termo corretivo e a supressdo institucional da base observacional. O quarto
artigo demonstrou que os modos sdo compossiveis e que o remédio proprio a cada um nao

alcanca os demais.

Do artigo precedente retém-se quatro resultados. O primeiro é a caracterizacao da
percepcao de valor como termo disposicional, introduzido por sentenca de redugdo cuja
condicdo de teste é a oferta, que revela apenas desigualdades, e cuja dupla reducdo, pela
disposicdo a pagar e pela disposicao a aceitar, instancia o quarto modo de falha ja no nivel do

agente individual. O segundo é o teorema de nado-identificacdo do preco: sendo s a percepgao



de valor do alienante, b a do adquirente, 6 a variavel distributiva e V o valor atribuido por

avaliacdo, tem-se
P-V=(1-0|[s-V|+8(b-V],

de sorte que a diferenca entre preco e valor é média dos desvios perceptivos ponderada pela
distribuicdo, e a terna (s, b,0) ndo é identificada a partir do preco. O terceiro é a convergéncia
por coordenacao, segundo a qual a proximidade entre preco e valor pode resultar da funcao de
ponto focal que o valor desempenha na negociacdo, na acepcao de Schelling (1960). O quarto
é a distincdo de trés formas de renda de posicao — diferencial, absoluta e de monopélio —
cujos remédios, respectivamente a divulgacdo, a regulacdao da intermediacdo e a concorréncia,

nao sao substituiveis entre si.

Trés elementos da tese, até aqui mobilizados apenas lateralmente, tornam-se centrais.
O primeiro é a tese da carga teorica da observacdo, examinada no capitulo 2 a partir de
Hanson (1958) e de Merleau-Ponty (1945), que o artigo precedente aplicou a percep¢ao do
agente e que este aplica também a percepcdo do observador. O segundo € a teoria das
convencoes de Lewis (1969), que o capitulo 30 incorporou como fundamentacdo do Critério
de Ressonancia Democratica e que o mesmo capitulo articulou com a teoria evolutiva dos
jogos de Skyrms (1996), registrando que as convengdes podem sofrer transi¢cdes de fase
quando se alteram as condi¢Oes que as sustentam — observacao que a se¢ao 6 convertera em
proposicao. O terceiro é o exame do colapso da dicotomia entre fato e valor no capitulo 6, a
partir de Hilary Putnam (2002), cuja categoria de conceito ético espesso, simultaneamente
descritivo e avaliativo, se mostrara indispensavel para compreender a controvérsia que o

conceito de homem cordial suscitou desde sua formulagao.

A lacuna que o artigo preenche pode agora ser enunciada com precisdo. O aparato
construido pelo programa supOs partes andnimas e tomou por referéncia normativa a
transacdao entre partes independentes. Ndo examinou o que ocorre as trés grandezas —
percepcao de valor, valor e preco — quando as partes ndo sao andnimas, nem o estatuto
empirico do conceito que, na interpretacdo mais difundida da formacgdo social brasileira,
afirma que ndo o sdo. O preenchimento da lacuna exige, antes de qualquer formalizacdo, o
exame do conceito em sua forma textual e em sua histéria, porque a controvérsia que o

acompanha é, em larga medida, controvérsia acerca de seu referente.



3 O HOMEM CORDIAL: TEXTO, EDI(;()ES E CONTROVERSIA
3.1 A formulacao

A expressao ndo é de Holanda. Foi cunhada por Ribeiro Couto em carta a Alfonso
Reyes publicada em 1932 no correio literario que este editava, na qual o homem cordial
aparecia como produto americano, fusdo da heranga ibérica com a paisagem e as populacdes
do continente, e como contribuicdo do continente a civilizacao (RIBEIRO COUTO, 1932).
Holanda retomou a expressao em Raizes do Brasil, publicado em 1936 como primeiro volume
da colecdo Documentos Brasileiros, e lhe deu fundamentagcdo sociologica que a carta ndo
possuia, ao afirmar, na féormula que se tornou célebre, que “a contribuicao brasileira para a

civilizacdo sera de cordialidade” (HOLANDA, 1995, p. 146).

A fundamentacdo é weberiana. Holanda, que residira na Alemanha entre 1929 e 1930,
abre o capitulo dedicado ao homem cordial pela oposicdo entre a ordem familiar e a ordem do
Estado, que ilustra com o conflito entre Antigona e Creonte, e sustenta que o Estado ndo é
ampliacdo do circulo familiar, mas sua transgressdao. Mobiliza, para a formacgao brasileira, a
distincdo que Weber (1922) estabelecera entre o funcionario patrimonial, para quem a gestao
publica é assunto de seu interesse particular, e o burocrata, que serve a interesses objetivos
segundo regras impessoais, e conclui que, no Brasil, s6 excepcionalmente se teve um corpo de
funciondarios orientado por interesses objetivos (HOLANDA, 1995, p. 145-146). Candido
(1995), no prefacio escrito em 1967, registrou que Holanda foi o primeiro a empregar no

Brasil o par weberiano patrimonialismo e burocracia.

O homem cordial é, nesse quadro, o tipo humano correspondente a persisténcia da
ordem familiar no dominio publico. A lhaneza no trato, a hospitalidade e a generosidade que
os visitantes estrangeiros louvavam sdo, segundo Holanda, expressdes de um fundo emotivo e
nao formas de civilidade; o brasileiro ndo possui a polidez ritual que, noutros povos, protege o
individuo da intimidade alheia, e tende, ao contrario, a reduzir toda relagdo a intimidade —
pelo uso do diminutivo, pelo tratamento pelo prenome, pela aversdo as formas rituais de
reveréncia (HOLANDA, 1995, p. 146-148). O capitulo inicial da obra ja situara a origem
desse traco na cultura da personalidade dos povos ibéricos, marcada pela valorizacdo da
autonomia de cada pessoa relativamente a seus semelhantes e pela correspondente fragilidade

das formas de solidariedade e de organizacdao que ndo se fundam no afeto.

Para o exame que aqui se empreende, uma passagem do capitulo tem importancia que

a fortuna critica raramente lhe atribuiu. Holanda relata que um negociante de Filadélfia
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manifestou a André Siegfried seu espanto ao verificar que, no Brasil como na Argentina, para
conquistar um fregués era preciso fazer dele um amigo (HOLANDA, 1995, p. 148). A
anedota é, de todo o capitulo, a tnica formulacdo diretamente econdmica do conceito, e sua
estrutura é reveladora. O que causa espanto ao negociante ndao € a presenca da confianca na
troca, que é componente de toda transagdo que se estende no tempo, como Arrow (1972) viria
a observar; é a exigéncia de que a confianca seja pessoal, isto é, de que a relacdo comercial
seja precedida e sustentada por relacdo de outra natureza. A cordialidade, nessa formulagao,

nao é disposicao afetiva genérica. E regra acerca do canal pelo qual a troca deve passar.

O capitulo final, intitulado Nossa revolucao, acrescenta a caracterizagao uma previsao.
A urbanizagdo e o declinio da ordem agraria, cujo marco Holanda situa na aboli¢do e na
passagem da economia do agucar a do café, dissolveriam progressivamente as bases da
cordialidade e abririam caminho a formas de sociabilidade e de organizacdo politica
compativeis com a democracia, que no Brasil, na frase igualmente célebre, “foi sempre um
lamentavel mal-entendido” (HOLANDA, 1995, p. 160). A previsao é de erosao gradual, e sua

forma temporal sera objeto de confronto na secao 6.
3.2 As edicoes e a controvérsia com Cassiano Ricardo

O texto que hoje se 1é ndo é o de 1936. A segunda edicdao, de 1948, foi revista e
ampliada, e as alteracbes ndo foram apenas de estilo. A edi¢do critica organizada por
Monteiro e Schwarcz (HOLANDA, 2016) permitiu confrontar sistematicamente as versoes e
confirmou o que parte da critica ja indicara: a primeira edi¢do continha elementos de
organicismo e referéncias a autores do pensamento autoritario, entre os quais Carl Schmitt,
que a revisao de 1948 atenuou ou suprimiu, deslocando o livro para posicdo mais claramente
favoravel a modernizacdao e a superacao da ordem cordial, embora sem renunciar a certa
reserva quanto ao abandono do que o texto chamava esséncias intimas da formacdo brasileira
(CARVALHO, 2019). O conceito de homem cordial, nas duas versoes, ndo tem exatamente o

mesmo lugar nem a mesma valéncia, e essa instabilidade textual sera relevante na segao 5.

A controvérsia com Cassiano Ricardo explicitou a ambiguidade. Cassiano Ricardo
objetou que a cordialidade, entendida como polidez de superficie, ndo exprimia o traco
fundamental do brasileiro, que seria antes a bondade, e propos substituir o homem cordial
pelo homem bom (RICARDO, 2006). Holanda respondeu, em carta publicada em 1948 e em
nota ao capitulo, que o termo deveria ser tomado em seu sentido etimolégico, como aquilo
que procede do coragdo, e que, nesse sentido, a inimizade pode ser tdo cordial quanto a
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amizade, porque ambas nascem da esfera do intimo, do familiar e do privado; a cordialidade,

assim entendida, excluiria todo juizo ético e toda intencdo apologética (HOLANDA, 2006).

A resposta de Holanda é, em termos epistemologicos, tentativa de converter o conceito
em conceito descritivo delgado, isto é, desprovido de componente avaliativo. O capitulo 6 da
tese examinou, a partir de Putnam (2002), a impossibilidade de separar, nos conceitos éticos
espessos, 0 componente descritivo do avaliativo: o uso competente de um conceito espesso
exige a apreensdao de seu ponto avaliativo, e a tentativa de isolar um nucleo puramente
descritivo produz ou conceito diverso ou conceito vazio. A controvérsia ilustra a tese com rara
nitidez. A redefinicdo etimoldgica, ao estender a cordialidade a inimizade, retira do conceito a
valéncia positiva que Ricardo lhe atribuia; mas ndo o torna neutro, porque o conceito continua
operando, no proprio texto de Holanda, como designacao de um obstaculo a democracia e a
ordem impessoal, isto é, com valéncia negativa. E, na recepcdo posterior, a oscilacdo ndo
cessou: o homem cordial foi lido ora como a afabilidade que distinguiria o brasileiro, ora
como a raiz do patrimonialismo e da corrupcdao. O conceito resistiu a reducao delgada, e sua
resisténcia ndo é defeito da formulacdo de Holanda, mas propriedade dos conceitos dessa
classe. A consequéncia, que a secao 9 desenvolvera, é que o Critério de Legitimidade
Normativa ndo pode ser satisfeito pela eliminacdo do componente avaliativo, mas apenas por

sua declaracao.
3.3 Leituras e contestacoes

A fortuna critica do conceito é vasta, e dela se retém apenas as posicoes que definem o

espaco da controvérsia acerca do referente.

Candido (1995) inscreveu Raizes do Brasil, ao lado de Casa-grande & senzala e de
Formacdo do Brasil contemporaneo, na triade de obras que teriam formado a consciéncia de
sua geracao, e leu o livro como analise historica posta a servico de um projeto democratico: o
homem cordial seria figura do passado, cuja superacdo o préprio livro reclamava. Nessa

leitura, o referente do conceito é uma formacao historica transitéria.

Faoro (1958) desenvolveu, com instrumental igualmente weberiano, tese distinta: a do
estamento burocratico, camada que se apropriaria do Estado desde a formagdo portuguesa e o
administraria como patrimonio. O patrimonialismo de Faoro é propriedade do Estado e de
seus ocupantes, ndo da sociabilidade difusa; o de Holanda é propriedade da sociabilidade, que

se transmite ao Estado. A distin¢dao importa, porque as duas teses sao frequentemente fundidas
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no discurso econdmico, que atribui ao Estado a cordialidade que Holanda atribuia a

sociedade.

DaMatta (1979, 1985) deslocou a analise do carater para a estrutura das relacoes, ao
distinguir, no espaco social brasileiro, o0 dominio da casa, regido pela légica da pessoa,
inserida numa rede de relacdes que lhe confere identidade e direitos diferenciados, e o
dominio da rua, regido pela logica do individuo, sujeito universal e andonimo das leis. A
pergunta “Vocé sabe com quem estd falando?”, que DaMatta examinou como rito de
passagem do individuo a pessoa, é o mecanismo pelo qual a relagcdo pessoal suspende a regra
impessoal. A contribuicao decisiva dessa leitura é a coexisténcia: as duas légicas nao se
sucedem no tempo, como na previsao de Holanda, mas operam simultaneamente, e o0 agente
transita entre elas conforme a situagcdo. Barbosa (1992) examinou, na mesma chave, o jeitinho

como procedimento de conversao da regra universal em arranjo pessoal.

Schwarz (1977), em ensaio originalmente publicado em 1973, situou o problema na
relacdo entre ideias e estrutura social. Numa sociedade escravista que adotara o vocabulario
liberal, o favor seria a mediacao quase universal entre os homens livres, e as ideias liberais,
entre as quais a do contrato entre iguais, estariam fora do lugar, isto é, ndao descreveriam as
relacdes efetivas a que se aplicavam. Franco, cuja pesquisa sobre os homens livres na ordem
escravocrata ja descrevera a dominacdo pessoal como forma constitutiva daquela ordem
(FRANCO, 1969), contestou a tese (FRANCO, 1976), sustentando que o favor e a dominacao
pessoal ndo eram residuo pré-capitalista justaposto ao mercado, mas forma pela qual o
mercado se realizava na ordem escravocrata, de sorte que as ideias estariam no lugar. A
controvérsia entre Schwarz e Franco é, na linguagem deste programa, controvérsia acerca da
inexisténcia do referente: a pergunta é se o conceito de contrato entre partes independentes
possui referente numa formacao social determinada, ou se o possui apenas como norma cuja
aplicacdo a relagdes pessoais produz descricdo sistematicamente falsa. A pergunta

reaparecerd, na secao 7, a propésito da definicdo normativa de valor de mercado.

Nunes (1997) propos que a formagdo do Estado brasileiro combinou quatro graméticas
de relacdao entre Estado e sociedade — o clientelismo, o corporativismo, o insulamento
burocratico e o universalismo de procedimentos —, que ndo se sucedem, mas coexistem e se
combinam conforme o setor e a conjuntura. A tese das gramaticas é, entre as leituras
examinadas, a mais préxima da reconstru¢ao que a se¢ao 6 propora, porque trata a relacao
pessoal como uma entre varias regras de coordenacdo disponiveis e ndo como trago que a

sociedade possuiria ou deixaria de possuir.
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Souza (2015, 2017), por fim, formulou a critica mais radical. O homem cordial seria
peca central de um culturalismo que atribui ao povo brasileiro, tomado genericamente e sem
distincdo de classes, um traco de carater herdado da colonizagdo ibérica, e que, fundido a tese
do patrimonialismo, localiza no Estado a origem da corrupcdo e do atraso, poupando o
mercado e ocultando a dominacgao de classe cuja raiz estaria na escraviddao. A critica tem dois
componentes que convém distinguir. O primeiro é epistemologico: o conceito postula
referente — um carater nacional homogéneo — cuja existéncia ndo é demonstrada e cuja
postulacdo dispensa a analise da estrutura. O segundo é politico: o conceito cumpre fungao
hegemonica, porque autoriza determinada leitura da crise brasileira e determinadas
prescricoes. O primeiro componente sera examinado na se¢do 5, e o segundo na secdo 9, sob o

Critério de Adequacao Hegemonica.

O espacgo da controvérsia pode ser assim resumido. O conceito de homem cordial foi
lido como caréater nacional, como formacdo histérica transitéria, como légica situacional
coexistente com a légica impessoal, como mediacdo estrutural de uma sociedade escravista,
como gramatica entre gramadticas e como ideologia. Essas leituras ndo diferem apenas na
avaliacdo do fenomeno; diferem quanto ao que o termo designa. A secdo seguinte examina a
percepcdo que o termo pretende descrever, e a secdo 5 examina o termo sob a leitura que o

discurso econdémico mais frequentemente adota, a do carater.

4 A PERCEPCAO EM DOIS REGISTROS
4.1 A percepcao relacional do valor

O artigo precedente caracterizou a percepcao de valor como termo disposicional,
introduzido por sentenca de reducao bilateral na forma carnapiana (CARNAP, 1936): se ao
agente é apresentada oferta de compra do ativo ao preco p, entdo ele a aceita se e somente se
sua percepcao de valor ndo excede p. A sentenca € relativa ao ativo e ao agente. Nao
menciona o ofertante. A omissdo era inécua sob o pressuposto do anonimato, e deixa de sé-lo

quando a disposicado a aceitar depende de quem oferece.

A anedota do negociante de Filadélfia descreve exatamente essa dependéncia. Se, para
vender, é preciso fazer do comprador um amigo, a disposicdo a comprar depende de que o
vendedor o seja; e, simetricamente, o vendedor que concede ao amigo o que ndo concederia
ao estranho possui disposicdo a aceitar que varia com a identidade do comprador. A

percepcao de valor torna-se funcdo de dois argumentos, o bem e a contraparte. Denote-se por
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s;/(x,jla disposicdo do agente i a aceitar pelo bem x quando o adquirente é j, e por b; x,i] a
disposicao de j a pagar quando o alienante é i. A sentenca de reducdo que introduz a
percepcdo passa a ser indexada pela contraparte, e cada contraparte possivel define uma

sentenca distinta.

A consequéncia para a taxonomia é imediata. O artigo precedente mostrou que o
quarto modo de falha — a incompatibilidade entre cadeias de reducdo que introduzem o
mesmo termo — se instancia no agente individual pela divergéncia entre disposicdo a pagar e
disposicdo a aceitar. A percepcao relacional multiplica as cadeias: ha tantas redugdes quantas
contrapartes, e a pergunta pela percepcdao de valor do agente, sem especificacdo da
contraparte, deixa de ter resposta. O que a pratica denomina a percepcao de valor de um
proprietario é, na troca cordial, uma familia de disposi¢des indexadas por relacdes, e o
nimero que o proprietario declara quando indagado em abstrato € a disposicao relativa a uma
contraparte implicita — em geral, o estranho —, que pode ndo ser aquela com quem

efetivamente transacionara.

A dependéncia nao é anomalia psicolégica. Arrow (1972) observou que praticamente
toda transacdo comercial contém elemento de confianca, e Granovetter (1985) mostrou que a
confianga efetivamente operante nas transagoes economicas é, em larga medida, confianca em
pessoas determinadas, sustentada por relacOes concretas e ndo por disposicdes morais
genéricas. A fenomenologia da percepcdo, que o capitulo 2 da tese examinou a partir de
Merleau-Ponty (1945), acrescenta que a percepcao nao é ato de um sujeito descarnado que
registra propriedades de objetos, mas atividade situada, na qual o mundo se apresenta segundo
as possibilidades de acdo do corpo que o percebe; a presenca da contraparte, com quem se tem
ou ndo se tem histdria, integra a situacdo em que o bem é percebido. A percepc¢do relacional
do valor ndo é, portanto, desvio a corrigir, mas a forma geral da percepcao de valor, da qual a

percepc¢do anonima € caso particular — o caso em que a contraparte é qualquer.
4.2 Ver como cordial

O segundo registro é o do observador. Hanson (1958) sustentou que a observagdo
cientifica ndo é recepcao de dados que a teoria interpretaria depois, mas ver como: o fisico e o
leigo que olham o mesmo aparelho ndo veem a mesma coisa, porque o fisico o vé como tubo
de raios X e o leigo como arranjo de vidro e metal. A observacdo do comportamento
econdmico esta sujeita a mesma estrutura. O observador que vé a concessdo de crédito a um

conhecido como cordialidade vé-a sob um conceito que a situa relativamente a uma norma —
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a da transacdo impessoal — da qual ela seria desvio. O mesmo comportamento, visto sob
outro conceito, seria gestdao racional de informacdo num mercado em que a informacgao

impessoal é escassa.

A observacdo que funda o conceito de homem cordial tem, nesse aspecto, estrutura
que merece registro. As virtudes que Holanda atribui ao brasileiro sdo as que os visitantes
estrangeiros louvavam, e a anedota econdémica do capitulo é a de um negociante norte-
americano que se espanta. A base observacional do conceito inclui, portanto, o olhar de quem
vem de fora e traz consigo a norma da impessoalidade, sob a qual a relacdao pessoal aparece
como traco distintivo. O espanto do negociante de Filadélfia é percepcao carregada de teoria
no sentido preciso de Hanson: ele vé como anomalia 0 que s6 é anomalia relativamente a

regra de troca que lhe é familiar.

A observacao tem consequéncia para o principio de completude posicional formulado
no capitulo 29 da tese. O conceito de homem cordial ndo é produto puro da perspectiva
periférica; é produto da interseccdo entre a perspectiva de um intérprete periférico e o olhar do
centro, cuja norma define o que, na periferia, é visivel como traco. Isso ndo o invalida, porque
a completude posicional exige precisamente a integracao de perspectivas; mas exige que se
declare de que posicdo o trago € visto. Vista da posicao da regra impessoal, a cordialidade é
desvio. Vista da posicdao da regra pessoal, a impessoalidade é que seria desvio — e o seria,
como a secdo 6 mostrard, com o mesmo fundamento, porque ambas sdo equilibrios de

coordenacdo e nenhuma é o estado natural da troca.
4.3 O efeito de laco

Os dois registros ndao sao independentes. Hacking (1995) denominou tipos interativos
as classificacoes de pessoas que, uma vez conhecidas pelas pessoas classificadas, alteram o
comportamento destas e, por essa via, o proprio conteudo da classificacdo, num efeito de lago
que distingue as ciéncias humanas das naturais: as particulas ndo sabem como sdo
classificadas, as pessoas sabem. Giddens (1984) descreveu o mesmo fenémeno como dupla
hermenéutica: os conceitos das ciéncias sociais sdo interpretacoes de interpretacoes, e

retornam ao mundo que descrevem, onde passam a integrar as interpretacoes dos agentes.

O homem cordial é tipo interativo por exceléncia. O conceito deixou ha muito o
dominio dos intérpretes e integra a autodescricdo corrente dos brasileiros, que se dizem
cordiais, e o repertério dos estrangeiros que com eles negociam, que os esperam cordiais. A

autodescri¢do ndo é inerte: se cada agente acredita que os demais preferem transacionar com
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quem conhecem, a escolha racional de cada um, ao buscar contraparte, é procura-la entre os
que conhece, porque o estranho, supde-se, ndo 0 aceitara como estranho. O conceito do
observador torna-se expectativa do agente, e a expectativa do agente produz o comportamento
que o observador descreveu. Os capitulos 8 e 13 da tese examinaram a performatividade das
teorias econdmicas no dominio dos mercados financeiros; o efeito de lagco do homem cordial é
performatividade de outra escala, a de uma interpretacdo da sociedade que opera como
coordenacdao da prépria sociedade. A secdo 6 formaliza o mecanismo, e a Proposicdo 4

estabelece as condig¢Oes em que ele é decisivo.

5 O HOMEM CORDIAL PERANTE A TAXONOMIA DOS MODOS DE FALHA

Considere-se o termo sob a leitura que o discurso econdmico mais frequentemente
adota: o predicado “x é cordial”, aplicado a agentes brasileiros enquanto brasileiros,
designaria disposicdo estavel a preferir a relacdo pessoal a impessoal nas trocas, herdada da
formacéo histérica e independente das circunstancias presentes. E a leitura que Souza (2015)
atribui ao culturalismo e que Granovetter (1985), noutro contexto, denominou concepgao
sobressocializada da acdo: o comportamento seria efeito de normas internalizadas, que o
agente carregaria consigo para qualquer situacdo. Sob essa leitura, o termo instancia os seis

modos de falha.

O segundo modo, a inexisténcia do referente sob a ontologia adotada, é o mais
evidente. O predicado atribui disposicdo a um coletivo — o brasileiro —, e o referente s6
existe se a disposicdo for suficientemente homogénea para que sua atribuicdo ao coletivo ndo
seja mera média de disposicdes heterogéneas. A critica de Souza é, nesse ponto,
epistemologicamente correta: a atribui¢cdo dispensa a demonstracao da homogeneidade entre
classes, regides e geracOes, e a postula. Os dados disponiveis ndao a sustentam. As séries
integradas das pesquisas mundiais de valores, que medem a propor¢ao de entrevistados que
declaram que a maioria das pessoas merece confianga, registram para o Brasil, na onda mais
recente, cerca de 6,5%; para o México, cerca de 10,5%; para o Chile, cerca de 12,9%; para
Portugal, cerca de 16,9%; para a Argentina, cerca de 19,2%; e para a Espanha, cerca de 41%
(OUR WORLD IN DATA, 2024). Se a desconfianca generalizada fosse traco de uma heranca
ibérica comum, como a genealogia da cultura da personalidade sugere, a dispersao entre as
sociedades que dela participam seria pequena. Ela é de mais de seis vezes entre 0 menor e o
maior valor. O dado ndo refuta a relevancia da heranca, mas refuta sua suficiéncia, e com ela
a tese de que a disposicdo seria heranca comum; a homogeneidade no interior da propria
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sociedade brasileira, entre classes, regides e geracdes, permanece por demonstrar, e €

precisamente essa demonstracdo que a leitura do carater dispensa.

O quinto modo, a circularidade do termo corretivo, instancia-se pela propria resposta
de Holanda a Cassiano Ricardo. Se a inimizade € tdo cordial quanto a amizade, o predicado é
compativel com qualquer sinal afetivo da relacao; e, se o predicado é invocado para explicar
tanto o favorecimento quanto a hostilidade, tanto a generosidade quanto a violéncia, nenhum
comportamento o contradiz. Na pratica explicativa, o termo opera como corretivo universal:
quando se observa comportamento impessoal, diz-se que a cordialidade se dissimula sob a
forma; quando se observa comportamento pessoal, diz-se que ela se manifesta. A
circularidade ndo é, contudo, irremedidvel. Ela desaparece se o contetido do termo for
restringido ao que a resposta de Holanda efetivamente afirma: ndo que o brasileiro seja
benevolente, mas que a relacdo entre as partes, qualquer que seja seu sinal, governa a troca.
Esse contetdo restrito é empiricamente discriminante, porque é contradito por trocas em que a
identidade da contraparte é irrelevante. A secdo 7 o formaliza por termo relacional de sinal

irrestrito.

O quarto modo, a incompatibilidade entre cadeias de reducdo, instancia-se em dois
planos. No plano textual, as edicdes de 1936 e de 1948 introduzem o conceito em contextos
argumentativos distintos e com valéncias distintas, como a secao 3.2 registrou, de sorte que a
remissdo a Holanda ndo fixa o contetido do termo sem a especificacdo da versdo. No plano
empirico, o termo é introduzido por duas cadeias que a pratica trata como intercambiaveis: a
atitudinal, que o reduz a confianca generalizada declarada em pesquisas, e a comportamental,
que o reduz ao canal efetivamente escolhido nas transacdes. As duas cadeias divergem. A
proporcdo de brasileiros que declaram confiar na maioria das pessoas oscilou entre cerca de
3% e cerca de 9% em todas as ondas disponiveis desde o inicio da década de 1990 (OUR
WORLD IN DATA, 2024), com estabilidade que a leitura do carater interpreta como
confirmagdo; no mesmo periodo, e em particular na tltima década, o uso de canais impessoais
de informacdo e de pagamento expandiu-se com velocidade que as secdes 6.4 e 8.1
examinardo. Uma cadeia atribui ao coletivo cordialidade estavel; a outra, cordialidade em
declinio rapido em dominios determinados. O termo introduzido por ambas ndo possui

extensao determinada.

O sexto modo, a supressao institucional da base observacional, instancia-se porque as
trocas pessoais deixam registro escasso ou registro enganoso. Os instrumentos de registro das

transacOes — a escritura, a nota fiscal, o contrato padronizado, o boletim de negociacdo —
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foram concebidos para a troca impessoal e registram a troca pessoal como se impessoal fosse:
o preco consignado na escritura de venda entre parentes € registrado com a mesma forma que
o preco de venda a estranho, e nada no registro indica a relacdo. As transagdes com partes
relacionadas nas companhias abertas sao objeto de divulgacdo, mas a norma contabil permite
declarar que foram realizadas em condi¢Oes equivalentes as de mercado apenas quando tais
condicdes podem ser comprovadas (COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS,
2010), o que reconhece, no proprio texto normativo, que a comprovacao € problematica. A
economia informal, por definicdo, ndo é registrada. A base observacional da cordialidade é,

assim, suprimida pelas proprias institui¢Ges que registram a troca.

O terceiro modo, a constituicdo performativa da base observacional, instancia-se pelo
efeito de laco descrito na secdo 4.3. Se o diagnostico de cordialidade integra as expectativas
dos agentes e essas expectativas produzem o comportamento diagnosticado, a observacao do

comportamento ndo é teste independente do diagndstico.

O primeiro modo, a irrealizabilidade da condicdo de teste, é o mais importante, e sua
forma é peculiar. Para testar se um agente prefere por disposicdo a relacdo pessoal a
impessoal, é preciso observa-lo em situacao na qual ambos os canais lhe estejam disponiveis
em condi¢des equivalentes — isto é, em que o canal impessoal ofereca contrapartes,
informacdo e garantias comparaveis as da rede pessoal. Se, nessa situacdo, o agente escolhe a
relacdo pessoal, a disposicdo se revela; se escolhe o canal impessoal, revela-se sua auséncia.
Ora, a atribuicdo de cordialidade é mais forte precisamente onde o canal impessoal é mais
pobre — onde ha poucas contrapartes anonimas confiaveis, onde a informacdo cadastral é
escassa, onde a execucao dos contratos é lenta. Nesses contextos, a escolha da relagdo pessoal
é explicavel pela pobreza do canal impessoal, sem recurso a qualquer disposicao, e a condicao

de teste ndo se realiza. Onde a condicao se realiza, a atribui¢ao de cordialidade enfraquece.

Proposicdo 1 (paradoxo da prova). Lido como predicado de carater nacional, o
termo homem cordial instancia simultaneamente os seis modos de falha do significado
empirico. Sua condicdo de teste — a disponibilidade de canal impessoal em condigOes
equivalentes as do canal pessoal — é realizada com frequéncia decrescente a medida que
cresce a intensidade com que a cordialidade é atribuida, de sorte que a evidéncia
comportamental é tanto menos informativa acerca da disposicdo quanto mais a disposicdo é

afirmada.
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A proposicdo reproduz, num dominio inteiramente diverso, a estrutura que o primeiro
artigo do programa identificou no valor terminal e que o artigo precedente identificou na
percepcao de valor: condigdo de teste que se consome ou se esquiva precisamente no dominio
de aplicacdo do termo. E o quarto artigo ensinou que, quando os seis modos se instanciam
simultaneamente, o remédio proprio a cada um ndo alcanga os demais: a demonstracdo de
heterogeneidade, que remedeia o segundo modo, ndo alcanca o primeiro; a restricdo do
conteido, que remedeia o quinto, ndo alcanca o sexto. A saida ndo esta, portanto, em
remeédios sucessivos aplicados a leitura do carater, mas na substituicao da leitura. A secdo
seguinte mostra que a leitura alternativa ndo elimina os modos de falha, mas os converte em

proposicdes acerca do fendmeno.

6 DA DISPOSICAO A CONVENCAO
6.1 O duplo erro da atomizacao

Granovetter (1985) observou que a concepcdo sobressocializada da agdo, na qual o
comportamento é efeito de normas internalizadas, e a concepcdo subsocializada, na qual o
agente maximiza interesse proprio independentemente de suas relacoes, partilham, sob a
aparéncia de oposi¢cdo, 0 mesmo pressuposto: ambas tratam 0 agente como atomo, cuja agao €
determinada por propriedades que ele carrega consigo — as normas, num caso; as
preferéncias, no outro — e ndo pela estrutura concreta das relagcées em que esta inserido. A
leitura do homem cordial como carater nacional é concepgao sobressocializada. O agente
anonimo dos artigos precedentes deste programa, e da teoria da avaliacdo em geral, é

concepcao subsocializada. O erro comum € a atomizagao.

A alternativa que Granovetter prop0s é a imersdo da acdo em relagdes concretas. A
reconstru¢ao aqui proposta da um passo adicional, que a tese preparou no capitulo 30: a
estrutura das relacGes em que a acdo esta imersa €, ela propria, resultado de expectativas
reciprocas, e é estavel porque cada agente, dadas as expectativas acerca dos demais, ndo tem
razdo para desviar-se dela. Lewis (1969) denominou convencdo a regularidade de
comportamento sustentada dessa maneira, em problema de coordenacdao com multiplos
equilibrios, sob conhecimento comum. Greif (1994), ao comparar os mercadores magrebinos
e genoveses do comércio mediterraneo medieval, mostrou que sociedades com acesso as
mesmas técnicas de troca podem organizar-se em equilibrios distintos — um coletivista,

sustentado por punicdo multilateral no interior de uma coalizdo fechada, e um individualista,
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sustentado por instituicdes formais de execucdo —, e que o que as distingue sdo as crencas
acerca do comportamento dos demais, que Greif denominou crengas culturais e que sdo, na
linguagem de Lewis, expectativas que selecionam o equilibrio. Kranton (1996) demonstrou
que a troca reciproca, fundada em relagoes duradouras, pode sustentar-se a si mesma mesmo
quando a troca de mercado seria mais eficiente, porque a participacdo na troca reciproca

esvazia o mercado, e o mercado esvaziado torna a troca reciproca a melhor resposta.

e

A cordialidade, nessa leitura, ndo é traco que o agente possui. E posicdo que ocupa

num equilibrio.
6.2 O modelo

Considere-se uma populacdo de agentes de massa unitaria, cada um dos quais realiza,
em cada periodo, uma transacao, e deve escolher o canal pelo qual a realiza. O canal pessoal
passa pela rede de relagoes do agente: oferece-lhe contrapartes cuja confiabilidade conhece,
execucdo sustentada por reputacao e reciprocidade, e eventualmente protecdo contra choques
adversos; mas restringe o conjunto de contrapartes as que conhece. O canal impessoal passa
pelo mercado andnimo: oferece-lhe contrapartes em nimero maior, mas exige que a
confiabilidade seja estabelecida por instrumentos impessoais — cadastro, contrato
padronizado, garantia registrada, execucao judicial —, cujo custo é tanto menor, e cujo

rendimento tanto maior, quanto mais agentes os utilizam.

Seja w o ganho basico da transacdo. O canal pessoal proporciona ao agente i o ganho
w+a, em que @; é sua vantagem relacional liquida: o valor da confianca pessoal, da execucao
por reputacdo e da protecao mutua, deduzido do custo de restricio do conjunto de
contrapartes. O canal impessoal proporciona w —c+y p°, em que ¢ >0 é o custo de estabelecer
confiabilidade por instrumentos impessoais quando ninguém mais os utiliza, y° é a fracdo de
agentes que o agente espera ver no canal impessoal, e y >0 mede quanto a espessura do canal
o0 torna mais vantajoso — mais contrapartes, mais informagao acumulada nos cadastros, maior
previsibilidade da execucdo. Defina-se a desvantagem liquida do canal impessoal em mercado

vazio

K, =c+a,.

O agente escolhe o canal impessoal se e somente se y u°>k;. Denote-se por F a fungdo

de distribuicdo de k; na populacdo. Em equilibrio com expectativas corretas, a fracdo p de

agentes no canal impessoal satisfaz
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p=Flypl.

Considere-se primeiro o caso homogéneo, em que todos 0s agentes possuem 0 mesmo

Proposicdo 2 (multiplicidade e eficiéncia). No caso homogéneo, desconsiderados os
casos-limite de indiferenca, se k <0 — o0 que exige vantagem relacional negativa, a<—-c —, o
unico equilibrio é o impessoal, p=1; se k>y, o unico equilibrio é o cordial, y=0; e, se
0<k <y, ambos sdo equilibrios estritos, e existe ainda um equilibrio interior ;" =k /y, instavel.
Na regido de multiplicidade, o equilibrio impessoal proporciona a todos os agentes ganho
w —c+y, superior ao ganho w+a do equilibrio cordial; fora dela, o equilibrio tinico é também

o eficiente.

A demonstracdo é imediata: com p°=0, a escolha do canal pessoal é 6tima se k>0;
com p°=1, a do impessoal é Otima se k<y; e a comparacdo dos ganhos na regido de
U

multiplicidade reduz-se a y>k. A proposicao tem trés consequéncias que convém separar.

A primeira é que a cordialidade pode ser equilibrio sem que nenhum agente a prefira
em sentido absoluto. Na regido de multiplicidade, todos os agentes estariam melhor no
equilibrio impessoal, e nenhum pode alcanga-lo sozinho: o que desvia para o canal impessoal
quando os demais permanecem no pessoal obtém w —c, inferior a w+a. E a estrutura que
Kranton (1996) identificou e que o capitulo 30 da tese examinou, a propoésito das convengdes

epistémicas, como falha de coordenacao.

A segunda é que a cordialidade pode ser também a resposta eficiente. Se o custo dos
instrumentos impessoais € suficientemente alto — execucdo judicial lenta, registros inseguros,
informacgdo cadastral inexistente —, de sorte que k>y, a rede pessoal é o melhor canal
disponivel mesmo que todos utilizassem o mercado. O ponto ndo é trivial, porque a leitura do
carater trata a cordialidade como defeito, e a Proposi¢cdo 2 mostra que ela é defeito apenas na
regido intermedidria. Onde as institui¢des da troca impessoal sdo precarias, a cordialidade é

racionalidade.

A terceira é que a fronteira entre as regioes depende de c, isto é, das instituicdes da
troca impessoal, e ndao apenas de a, que é o Unico parametro que a leitura do carater
reconhece. A mesma populacdo, com a mesma vantagem relacional, pode estar na regiao
cordial, na de multiplicidade ou na impessoal conforme o custo de estabelecer confiabilidade

sem relacao pessoal.
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Considere-se agora o caso heterogéneo. Diga-se que o agente i é cordial por
disposicao se K;=Y, isto é, se escolheria o canal pessoal mesmo que todos os demais
estivessem no impessoal; e que é cordial por posicdo se 0<k;<y e escolhe o canal pessoal
porque espera encontrar vazio o canal impessoal. A cordialidade por disposicdao é a que a

leitura do carater afirma. A cordialidade por posicdo é a que o equilibrio produz.

Proposicdo 3 (ndo-identificacdo da disposicdo). Seja p; um equilibrio com p;<1. A
fracdo observada de agentes no canal pessoal, 1 -p;=1-F (YIJL), é a soma da fracdo cordial
por disposicdo, 1 - F|y|, com a fracdo cordial por posicio, F ly|-F (Y H L). Sendo F continua,
a observacdo do equilibrio determina apenas um limite superior para a fracdo cordial por
disposicdo, e o limite coincide com o valor se e somente se F (YJ=F (Y U L), isto é, se nenhum

agente é cordial por posicdo. Em particular, qualquer fracdo observada de trocas pessoais é

compativel com fragdo cordial por disposicao arbitrariamente pequena.

A proposicdo é a forma rigorosa do paradoxo da prova. A condicdo de teste da
disposicdo é a espessura maxima do canal impessoal: s6 quando nele se encontram todos os
que ndo sdo cordiais por disposicdo a escolha do canal pessoal revela preferéncia e nao
posicdo, e a discrepancia entre o limite e o valor é tanto menor quanto mais o equilibrio
observado se aproxima dessa espessura. E a proposicdao reproduz, no nivel do coletivo, o
resultado que o artigo precedente estabeleceu no nivel do agente individual: a disposicao
revela-se apenas por desigualdade. L4, a oferta recusada revelava que a percepcao excedia o
preco, sem revelar em quanto. Aqui, a proporcao de trocas pessoais revela que a cordialidade

por disposicdo ndo excede certa fracao, sem revelar qual.
6.3 A autoconfirmacao do diagnéstico

O modelo supde expectativas corretas em equilibrio, mas ndo diz de onde vém as
expectativas quando hd mais de um equilibrio possivel. Lewis (1969) e Schelling (1960)
responderam que, nos problemas de coordenacdo, a selecdo do equilibrio depende do que é
saliente para os agentes e do que cada um sabe que os demais sabem. O conceito de homem
cordial, difundido como autodescricdo, é precisamente um elemento dessa natureza: €é
conhecimento comum, na acepc¢do técnica, que os brasileiros se consideram cordiais e

esperam que os demais o sejam.
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Suponha-se que as expectativas se formem a partir do diagnostico publico: se é
conhecimento comum que a fragcdo d da populagdo é cordial, cada agente espera encontrar no

canal impessoal a fracdo p°=1-d.

Proposicao 4 (autoconfirmacao do diagnéstico). No caso homogéneo, na regido de
multiplicidade, e desconsiderado o caso-limite de indiferenca, existe limiar d =1 -k /y tal
que todo diagnéstico piiblico d>d" se confirma, e se amplifica, porque induz todos os agentes
ao canal pessoal e produz p=0, isto é, cordialidade integral; e todo diagnéstico positivo d<d"
se desmente, porque induz todos os agentes ao canal impessoal e produz p=1, isto é,

cordialidade nula. Fora da regido de multiplicidade, o diagnostico € inerte.

A proposicdo da contetdo preciso ao terceiro modo de falha no dominio. Na regido de
multiplicidade, o diagnéstico de cordialidade ndo é verdadeiro nem falso independentemente
de sua circulacdo: é verdadeiro se crido com intensidade suficiente e falso se crido com
intensidade insuficiente. O efeito de laco de Hacking (1995) é aqui efeito de selecdo de
equilibrio. E a proposicdao delimita o alcance do efeito, o que a mera constatacio da
performatividade ndo fazia: o diagnostico é decisivo apenas na regido intermedidria, e é inerte
onde as institui¢cdes da troca impessoal sdo tdo precarias que a cordialidade é inevitavel ou tao

robustas que ela é impossivel.

A consequéncia para a interpretacdo é que o conceito de Holanda, ao circular,
contribuiu para produzir o fendmeno que descrevia, e o fez tanto mais quanto mais a
economia brasileira se aproximou da regido de multiplicidade — isto é, quanto mais se
desenvolveram as instituicGes da troca impessoal sem que se tornassem suficientemente
robustas para dispensar a coordenagdo. A critica de Souza, ao denunciar os efeitos do
conceito, identifica corretamente o mecanismo, mas o atribui a ideologia; a Proposicdao 4
mostra que o mecanismo opera mesmo na auséncia de qualquer intencdo ideoldgica, pela

mera funcdo coordenativa de uma autodescri¢ao compartilhada.
6.4 Transicao, limiar e histerese

A previsao de Holanda, no capitulo Nossa revolucao, era de erosao gradual da ordem
cordial com a urbanizacdo. O modelo prevé trajetéria de forma distinta. Considere-se o

ajustamento em que cada agente forma sua expectativa a partir da fracdo observada no

periodo anterior, ., =F (Y Ilt), e suponha-se ainda que a aplicacio p+ F |y p| tenha, na regido
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relevante, trés pontos fixos, configuracdo que uma densidade unimodal de k; admite: [; e Uy,

- . * - *
estavels, e H ll'lStElVEl, com [1L<[J <[JH.

Proposicao 5 (duas vias, histerese e dependéncia de trajetoria). A saida do
equilibrio cordial {; pode dar-se por duas vias. Pela via infraestrutural, a reducao de c¢ desloca
a distribuigdo de k; para baixo até que ;e yi coalescam e desaparecam, e a fragdo no canal
impessoal salta descontinuamente para a vizinhanga de Hy; essa via sO esta disponivel se,
reduzido ¢, houver agentes para os quais o canal impessoal é vantajoso mesmo vazio, isto €,
se F(0)>0, porque, na auséncia desses pioneiros, =0 permanece equilibrio estivel para
qualquer valor de c. Pela via coordenativa, sem alteracdo de ¢, a imposicao de condicao
inicial p,>p" conduz a trajetéria a Hy. A transicdo pela via infraestrutural exibe histerese: a
restauracao posterior de ¢ a seu nivel original ndo restaura o equilibrio cordial enquanto os
parametros permanecerem na regido de multiplicidade. A transicdo pela via coordenativa

exibe dependéncia de trajetoria: a remocao da intervencdo nao restaura o equilibrio cordial.

A demonstracio decorre das propriedades da aplicacio pu— F|y u) sob a hipétese de
trés pontos fixos, e é a estrutura de bifurcacdo que a literatura de transicdes de fase nas
convencoes, retomada no capitulo 30 da tese a partir de Skyrms (1996), descreve. O contetido
empirico da proposicao estd em trés previsdes que a distinguem da previsdo de erosdao
gradual. A primeira é que a transi¢do, quando ocorre, é abrupta e concentrada no tempo, e nao
distribuida ao longo das geracoes. A segunda é que ela € setorial: ocorre no dominio em que ¢
foi reduzido ou em que a condicdo inicial foi alterada, e ndo na sociedade como um todo, de
sorte que a coexisténcia de dominios cordiais e impessoais, que DaMatta (1985) descreveu
como légica da casa e da rua e Nunes (1997) como gramaticas coexistentes, é a configuracao
esperada e ndo a excecdo. A terceira € que a transicdo é assimétrica: o retrocesso exige mais
do que a simples reversao da causa que produziu o avango. E a proposicao acrescenta uma
quarta, de consequéncia pratica imediata: onde ndao had pioneiros, nenhuma melhoria da

infraestrutura impessoal basta por si, e a coordenacao é condicdo necessaria da transicao.

A trajetdria do cadastro positivo brasileiro oferece ilustracdo que convém examinar
com cuidado. A Lei n° 12.414, de 2011, instituiu cadastro de adimplemento que dependia de
autorizacao expressa do cadastrado para a inclusdao de seus dados (BRASIL, 2011). A adesao
permaneceu reduzida durante quase uma década. A Lei Complementar n° 166, de 2019,
substituiu o regime de adesdo pelo de inclusdo automatica, ressalvado ao cadastrado o direito

de solicitar exclusao (BRASIL, 2019). Segundo o Banco Central do Brasil (2021), a
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participacdo multiplicou-se por cerca de quinze sob o novo regime, alcancando
aproximadamente cem milhdes de pessoas ao final de 2020, e os tomadores cuja avaliacdo de
risco melhorou com a inclusdao de dados positivos obtiveram reducoes médias de spread da
ordem de dez a dezesseis por cento, conforme a magnitude da melhora; parcela expressiva das
instituicoes de crédito ao consumo alterou seus processos de concessdo para incorporar 0s

novos dados.

A reforma de 2019 pode ser lida, na linguagem da Proposicdo 5, como intervengao
pela via coordenativa, com a ressalva de que a cobertura do cadastro ndo é a fracdo p de
agentes que escolhem o canal impessoal, mas condicdo de sua espessura: a reforma ndo
reduziu o custo de cada consulta, mas alterou a condicdo inicial, levando de uma vez a
cobertura do cadastro a nivel em que sua utilizagdao pelos credores se tornou vantajosa. O
regime de adesdo de 2011 partira de cobertura proxima de zero, abaixo do limiar, e la
permaneceu, como o modelo prevé para condigdo inicial inferior a . A ilustragdo é
compativel com o modelo, mas ndo o testa, e é importante dizer por qué. O salto da
participacdo sob inclusdo automatica é também previsto pela inércia individual diante de
regras-padrdao, que Madrian e Shea (2001) documentaram na adesdo a planos de previdéncia e
que nado requer qualquer efeito de coordenagao. O que discriminaria entre as duas explicagoes
ndo é a participacao dos cadastrados, mas o comportamento dos credores: se a utilizacao dos
dados positivos na concessao de crédito cresceu de modo continuo e proporcional a cobertura,
a inércia basta; se cresceu de modo abrupto a partir de certo nivel de cobertura, abaixo do qual
permanecia nula, ha limiar e, portanto, coordenagdo. A pergunta é empirica e decidivel com
dados que o regulador possui, e sua formulagao é, ela propria, contribuicdao do modelo, porque

a leitura do carater ndo produziria nenhuma pergunta dessa forma.

7 PERCEPCAO DE VALOR, VALOR E PRECO NA TROCA CORDIAL
7.1 O preco de relacao

Retome-se a transacdo do artigo precedente, agora entre partes que se conhecem. Seja
r a relacdo entre alienante e adquirente, medida em escala na qual r=0 designa estranhos,
r>0 amizade e r <0 inimizade. O sinal irrestrito de r é a formalizacdo da resposta de Holanda
a Cassiano Ricardo: a cordialidade ndo é benevoléncia, é dependéncia da troca em relacdo ao

vinculo, qualquer que seja seu sinal. Escrevam-se as percepc¢oes relacionais como

s=s'-or,b=b"+fBr,0,520,
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em que s’ e b” sdo as percepcOes anonimas — as disposicOes a aceitar e a pagar diante de uma
contraparte qualquer — e o e [ sdo as sensibilidades relacionais do alienante e do adquirente:
o alienante concede ao amigo e exige do inimigo; o adquirente paga mais ao amigo e oferece
menos ao inimigo. A variavel distributiva pode ela propria depender da hierarquia entre as
partes, na forma que DaMatta (1979) examinou sob a pergunta “Vocé sabe com quem esta
falando?”, e escreve-se 6=0(h|, em que h designa a assimetria de status. Substituindo na

expressdo do preco, P=s+6|b - s|, e subtraindo o valor, obtém-se

P-V=(1-0)[s"-V|+6(b°-V|+r[6p-(1-6)0].

Proposicao 6 (preco de relacao). Na troca entre partes relacionadas, com f+0>0: a
amplitude da zona de acordo é b—s=(ba—s")+r( B+o), de sorte que a amizade viabiliza
transacOes que ndo ocorreriam entre estranhos e a inimizade inviabiliza transacoes que entre
estranhos ocorreriam; o componente relacional do desvio entre preco e valor,
R =r[9 B-(1- 9)0), tem, para r>0, sinal positivo se e somente se 8>¢ /(B +0], isto é, o preco
entre amigos excede o que as percepcoes anonimas produziriam quando a parcela distributiva
do alienante supera o peso relativo de sua sensibilidade relacional; e, dados o preco e o valor,
o componente relacional ndo é identificado, nem seu sinal é determinado, porque depende da
variavel distributiva, que a Proposicdao 5 de Couto Ramos (2026g) mostrou ndo ser

identificada.

A proposicdo tem duas consequéncias para a pratica avaliatéria que convém enunciar

separadamente.

A primeira diz respeito a margem extensiva. A relacdo ndo altera apenas o preco das
transacOes que ocorreriam de qualquer modo; altera o conjunto das transacdes que ocorrem. O
conjunto de precos observados numa economia cordial compde-se de transacdes andnimas,
transacdes entre amigos que ndo ocorreriam entre estranhos e transacdes entre amigos que
ocorreriam também entre estranhos, a preco diverso. As duas primeiras classes nao possuem
contrapartida anonima, e a comparacao de seus precos com 0s da terceira nao é comparacao

entre precos do mesmo bem em condig¢des distintas, mas entre transacoes de natureza distinta.

A segunda diz respeito a margem intensiva. A expressdo corrente preco de amigo
designa, no uso ordinario, desconto. A proposicao mostra que o desconto é apenas uma das
possibilidades: se o alienante detém parcela distributiva elevada — porque é o detentor de
posicdo hierarquica superior, ou porque o adquirente ndo dispde de alternativa —, o precgo

entre amigos pode exceder o que as percepcdes andnimas produziriam, e a relagdo funciona
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como canal de extracdo e ndo de concessdo. Segue-se que nenhum fator uniforme de corregao
pode depurar uma amostra de precos dos efeitos relacionais. Os procedimentos de
homogeneizacdo que a norma brasileira de avaliacdio de imoveis urbanos disciplina
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2011) supdem que os desvios a
corrigir tenham direcao conhecida — a oferta excede a transacao, o imével maior vale menos
por metro quadrado —, e o componente relacional ndo a tem. A alternativa seria o tratamento
econométrico com variavel indicadora da relacdao entre as partes, que exigiria que a relacao

fosse registrada; e a secdo 5 mostrou que os instrumentos de registro a suprimem.
7.2 O mercado residual e o contrafactual da independéncia

As normas de avaliacdo definem o valor de mercado por referéncia a uma transagao
que pressupOe o anonimato. As normas internacionais o definem como o montante estimado
pelo qual um ativo seria transacionado, na data da avaliacdo, entre comprador e vendedor
dispostos, numa transagdo entre partes independentes, apds exposicdo adequada ao mercado,
agindo cada parte com conhecimento, prudéncia e sem coagdo, e esclarecem que a exigéncia
de independéncia exclui partes cuja relacdo particular possa tornar o preco nao caracteristico
do mercado (INTERNATIONAL VALUATION STANDARDS COUNCIL, 2021). A norma
contabil de mensuracdao do valor justo exige que os participantes do mercado sejam
independentes entre si, isto é, que ndo sejam partes relacionadas (INTERNATIONAL
ACCOUNTING STANDARDS BOARD, 2011; COMITE DE PRONUNCIAMENTOS
CONTABEIS, 2012). A norma brasileira de avaliacdo de bens exige que a negociacio seja
voluntéria e consciente e se dé dentro das condigdes do mercado vigente (ASSOCIAGAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2019). Em todas as formulacdes, o valor de
mercado é o preco de uma transacao que o equilibrio impessoal torna tipica e que o equilibrio

cordial torna residual.

O problema ndo se esgota na raridade da transacao de referéncia. Quando a qualidade
de um ativo é observavel no interior das redes e ndo no mercado anénimo, a composi¢ao do

mercado anonimo é selecionada.

Proposicdo 7 (viés de residualidade). Suponha-se que a qualidade g dos ativos de
determinada descricdo seja observavel pelos adquirentes relacionados e ndo pelos andnimos;
que a fracdo n dos proprietarios disponha de rede pela qual possa alienar; e que a alienagao
pela rede proporcione ao proprietdrio q—6, com §>0, ao passo que a alienacdo andonima
proporciona o preco de agregacdo p,=E q | andnimo; e que a qualidade seja independente
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do acesso a rede. Entdo os proprietarios com rede alienam pela rede se e somente se ¢ —6>p,,
; 0 segmento anonimo compoe-se dos ativos de todos os proprietarios sem rede e dos ativos
de qualidade inferior dos proprietarios com rede; e, se >0 e a alienagdo pela rede é escolhida
por parte dos proprietarios, p.<E|q]. O valor de mercado estimado a partir de transacoes
entre partes independentes é, nessas condi¢does, o valor no segmento residual, inferior a
qualidade média E|q| dos ativos da descricio considerada; a diferenca cresce com 7, sob as
condicGes de regularidade usuais, e desaparece quando a qualidade se torna observavel por

instrumentos impessoais.

A demonstracao é a de Akerlof (1970), aplicada ndo a oposicdo entre vendedores
informados e compradores desinformados, mas a oposicdo entre compradores relacionados,
que observam a qualidade porque conhecem o vendedor, e compradores anénimos, que ndo a
observam. A proposicdo identifica, no dominio da avaliacdo, a forma precisa que a
controveérsia entre Schwarz (1977) e Franco (1976) assume. O conceito de transagdo entre
partes independentes possui referente na economia cordial: as transa¢oes andonimas existem.
Mas o referente é um segmento selecionado, e a norma que define o valor de mercado por
esse conceito, quando aplicada a uma economia em equilibrio cordial, produz nimero que nao
descreve as transacoes que ali efetivamente ocorrem. A ideia ndo esta fora do lugar; estd num

lugar menor do que aquele que pretende descrever.

A proposicdo instancia, no plano da avaliacdo, trés modos de falha que a segdo 5
identificou no plano do conceito. O primeiro modo instancia-se porque a condicdo de teste do
valor de mercado — a transagdo entre partes independentes apos exposicao adequada — €
realizada com frequéncia decrescente a medida que a economia se aproxima do equilibrio
cordial, e é realizada preferencialmente para os ativos de qualidade inferior. O sexto instancia-
se porque os registros nao distinguem as transacOes relacionadas das anonimas. E o terceiro
instancia-se porque, no circuito que o artigo precedente formalizou, o valor estimado a partir
dos precos residuais serve de ancora as percep¢des nas transagoes seguintes, de sorte que o

viés de residualidade se transmite a parcela convencional do valor.
7.3 A renda de relacao

O artigo precedente distinguiu trés formas de renda de posicdo — a diferencial,
originada no acesso desigual a informacao e as alternativas; a absoluta, originada no controle
dos meios de circulagdo das transacGes; e a de monopolio, originada em posi¢cdes ndo

reproduziveis — e estabeleceu que seus remédios, a divulgacao, a regulacao da intermediacao
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e a concorréncia, ndo sdo substituiveis entre si. A troca cordial produz forma de apropriagdo

que ndo se reduz a nenhuma das trés.

Denomine-se renda de relacdo a parcela do ganho da troca de que uma parte se
apropria em virtude de pertencer a rede pela qual a transacdo passa. A renda de relacdo possui
componente diferencial, porque a rede transmite a seus membros informagdo que ndo circula
no mercado anénimo, como a Proposicdo 7 supde; componente absoluto, porque o acesso a
rede é controlado por seus membros, e a indicacdo — o quem indica da linguagem corrente —
€ o meio de circulagdo cujo controle permite cobrar a transacdo; e componente de monopolio,
porque a relacdo pessoal com determinada contraparte ndo é reproduzivel. Mas a renda de
relacdo ndo é a soma das trés, porque sua causa comum € o equilibrio em que o canal pessoal

é a melhor resposta, e nenhum dos trés remédios altera o equilibrio.

Proposicdo 8 (especificidade do remédio da renda de relacao). Na regidao de
multiplicidade, a divulgacdo, a regulacdo da intermediacdo e a concorréncia, aplicadas
isoladamente ou em conjunto, reduzem os componentes correspondentes da renda de relacao
sem eliminar sua causa, na medida em que ndo reduzem ¢ nem elevam a fracdo esperada de
agentes no canal impessoal acima do limiar ;i". O remédio préprio da renda de relacdo é a

mudanca de equilibrio, pela via infraestrutural ou pela via coordenativa da Proposigao 5.

A divulgacdo de que aqui se trata, como na Proposicdao 13 de Couto Ramos (2026g), é
a equalizacdo da informacdo entre as partes de transacOes determinadas; a infraestrutura de
informagdo impessoal, como o cadastro positivo ou os instrumentos que tornam a qualidade
observavel fora das redes, ndo é divulgacdo nesse sentido, mas reducdo de c, e pertence a via
infraestrutural. A divulgacdo das transacdes com partes relacionadas informa o mercado
anonimo acerca das transac0es que passaram pela rede, mas nao torna o mercado anénimo
mais vantajoso para quem tem rede. A regulacdio da intermediacdo disciplina os
intermedidrios profissionais, mas a indicacdo pessoal ndo é intermediacdo profissional. A
concorréncia entre adquirentes pressupde que os adquirentes concorram no mesmo canal, e no
equilibrio cordial os adquirentes relacionados e os an6nimos ndao concorrem pelo mesmo
ativo, porque os ativos que chegam ao canal an6nimo sdo outros. S6 a reducdo do custo do
canal impessoal ou a coordenacdo que o torne espesso eliminam a causa. A proposicdo
completa, assim, a Proposicdo 13 de Couto Ramos (2026g): as trés formas de renda de
posicao e a seus trés remédios acrescenta-se uma forma composta, cujo remédio é de natureza

distinta porque atua sobre o equilibrio e ndo sobre a transagao.
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8 AS DINAMICAS ECONOMICAS EM QUATRO DOMINIOS

Os resultados das secdes 6 e 7 foram obtidos em abstragdo do dominio. Esta se¢do
examina-os em quatro dominios da economia brasileira nos quais o conceito de homem
cordial é habitualmente invocado, com o duplo propoésito de verificar se a reconstrucao
proposta produz leituras distintas das que a leitura do carater produz e de identificar as

perguntas empiricas que ela formula.
8.1 O crédito

O crédito é o dominio em que a relacdo pessoal desempenha funcdo mais
evidentemente economica. A literatura sobre crédito de relacionamento mostrou que a relacao
duradoura entre banco e tomador produz informagdo que ndo esta disponivel em registros, e
que essa informacdo amplia a disponibilidade de crédito para tomadores opacos (PETERSEN;
RAJAN, 1994). Guiso, Sapienza e Zingales (2004), examinando as provincias italianas,
mostraram que, onde a confianca generalizada é maior, os agentes recorrem mais a
instrumentos financeiros formais e impessoais, e que esse efeito é mais forte onde a execucao
judicial dos contratos € mais precaria e entre os agentes menos escolarizados — resultado que,
na linguagem da Proposicdo 2, afirma que a confianca generalizada opera como redutor do
custo do canal impessoal, e que seu papel é tanto maior quanto menos as institui¢oes formais
o reduzem. A escolha do canal responde, assim, as instituicdes da troca impessoal antes de

responder a qualquer traco de quem a faz.

A reconstrucdo prevé que a transicdo do crédito cordial ao impessoal dependa da
espessura da informagdo impessoal, e a trajetéria do cadastro positivo, examinada na secao
6.4, é a ilustracdio mais nitida de que a economia brasileira dispde. A pergunta que a
reconstrucao formula — se a utilizacao dos dados positivos pelos credores exibiu limiar — é a
que discrimina entre coordenacdo e inércia, e é pergunta que a leitura do carater nao
formularia, porque para ela a cordialidade do crédito ndo dependeria da cobertura de um
cadastro. A infraestrutura de pagamentos instantaneos instituida pelo Banco Central do Brasil
em 2020 (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2020), ao reduzir drasticamente o custo de
pagar a contraparte anonima, € outro deslocamento de c¢, cujos efeitos sobre a escolha do
canal de troca, e ndo apenas sobre o meio de pagamento, constituem objeto de pesquisa

aberto.

29



8.2 As companbhias

O discurso econdomico localiza a cordialidade preferencialmente no Estado, na
linhagem da fusdo entre a tese de Holanda e a de Faoro que a secdo 3.3 registrou. As
companhias oferecem evidéncia de que essa localizagdo é incompleta. Dyck e Zingales
(2004), comparando os prémios pagos pela aquisicdao de blocos de controle em trinta e nove
paises, estimaram os beneficios privados do controle em cerca de 14% do valor da companhia
na média internacional e em cerca de 65% no Brasil, o valor mais alto da amostra. Os
beneficios privados do controle sdo, por definicdo, a parcela do valor de que o controlador se
apropria e que os demais acionistas nao compartilham, e uma de suas formas tipicas é a
transferéncia de recursos por meio de transacdes com partes relacionadas ao controlador, que

Johnson, La Porta, Lopez-de-Silanes e Shleifer (2000) denominaram tunelamento.

A Lei n° 6.404, de 1976, proibe o administrador de favorecer, em prejuizo da
companhia, sociedade coligada, controladora ou controlada, e exige que as operagdes entre
elas observem condicOes estritamente comutativas ou sejam acompanhadas de pagamento
compensatorio adequado (BRASIL, 1976, art. 245). A exigéncia de comutatividade estrita é a
transposicao, ao direito societario, da transacdo entre partes independentes, e padece do
mesmo problema que a secdo 7.2 identificou: sua verificacdo exige comparacdo com
transacao que ndo ocorreu, entre partes que nao existem, num mercado que, para ativos
especificos a relacdo entre as sociedades, pode ndo existir. O terceiro artigo do programa
(COUTO RAMAOS, 2026e) mostrou que, nos conflitos societarios, a hierarquia de crencas de
que dependem as regras ¢ inverificavel pelo comportamento em equilibrio; o presente artigo
acrescenta que a comutatividade exigida pela lei é inverificivel pela auséncia do
contrafactual, e que a disputa acerca dela é, em larga medida, disputa acerca da varidvel

distributiva da Proposicao 6.

A criagdo, pela bolsa brasileira, em 2000, de segmento de listagem com exigéncias
ampliadas de governanga pode ser lida, na linguagem da Proposicdo 5, como tentativa de via
coordenativa: um espaco no qual a expectativa de comportamento impessoal dos
controladores fosse conhecimento comum. Lazzarini (2011), contudo, mostrou que a rede de
participacdes aciondrias cruzadas entre grandes grupos, fundos de pensdo e o banco publico
de desenvolvimento ndo se desfez com as privatizacdes da década de 1990, e que, em certos

aspectos, a centralidade de atores ligados ao Estado se acentuou. A coexisténcia de um
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segmento de governanca impessoal com uma rede de lagos no topo da estrutura de

propriedade é a configuracdo setorial que a Proposicdo 5 prevé.
8.3 Os imaveis

O quarto artigo do programa (COUTO RAMOS, 2026f) mostrou que a avaliacao
imobilidria pelo método comparativo repousa num comparavel impossivel e que os seis
modos de falha se instanciam simultaneamente em seu dominio. A troca cordial agrava cada
um deles de modo determinavel. As transacOes entre parentes, as partilhas, as vendas a
vizinhos e a conhecidos compdem parcela das transagdes imobiliarias que o registro nao
distingue das demais, e as Proposices 6 e 7 mostram que sua presenca na amostra nao pode

ser corrigida por fator uniforme e que sua auséncia a torna residual.

O tratamento juridico do preco declarado ilustra a dificuldade. O Superior Tribunal de
Justica, em julgamento de recurso repetitivo, fixou que a base de calculo do imposto sobre a
transmissdao onerosa de imdveis é o valor do imével transmitido em condi¢Ges normais de
mercado, que o valor da transacdo declarado pelo contribuinte goza da presuncdo de ser
condizente com esse valor, afastdvel apenas mediante processo administrativo proprio, e que
o municipio ndo pode arbitrar previamente a base de calculo com fundamento em valor de
referéncia por ele estabelecido unilateralmente (BRASIL, 2022). A decisdo, examinada no
artigo precedente a proposito do dilema da referéncia, adquire aqui sentido adicional. A
presuncao de que o preco declarado é condizente com o valor em condi¢Oes normais de
mercado é presuncdo de que a transacdao declarada seja transacdo entre partes independentes;
o valor de referéncia municipal, que a decisdo afastou como base presumida, era estimativa
construida a partir de transacdes que a Proposicdo 7 mostra serem residuais. Nenhum dos dois
nimeros é, na economia cordial, observacdao segura do valor em condi¢cGes normais de
mercado, e a decisdo, ao atribuir a presuncdo a um deles, faz escolha que nao é epistémica,

mas de distribuicdo do 6nus da prova entre o contribuinte e o fisco.

A recomendacdo que decorre é modesta e executavel: que o laudo de avaliacao declare
se a amostra de comparaveis foi depurada de transacOes entre partes relacionadas, por que
critério, e com que perda de dados, e que, na impossibilidade de depuracdo, o declare. A
declaracdo ndo corrige o viés, mas o torna visivel, em conformidade com o protocolo do

Texto para Discussao (COUTO RAMOS, 2026c¢).
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8.4 O Estado e as empresas

Evans (1995), comparando a relagdo entre Estado e empresas em diversos paises em
desenvolvimento, caracterizou o Brasil como caso intermediario entre o Estado predatorio e o
Estado desenvolvimentista, com ilhas de eficiéncia burocratica insuladas num aparato em que
a relacdo pessoal permanecia a regra. A caracterizagdo é, na linguagem de Nunes (1997), a
coexisténcia do insulamento burocratico com o clientelismo, e, na linguagem da Proposicado 5,
a coexisténcia setorial dos dois equilibrios. Claessens, Feijen e Laeven (2008) mostraram que
as empresas brasileiras que contribuiram para campanhas de deputados federais eleitos
ampliaram, ap6s as eleicoes de 1998 e 2002, seu acesso a financiamento bancario
relativamente a grupo de controle, e estimaram o custo economico dessa alocacdo em pelo
menos 0,2% do produto interno bruto ao ano. O resultado é evidéncia de renda de relacdo na
fronteira entre Estado e mercado, e sua forma — a relacdo politica convertida em acesso a
crédito — mostra que a cordialidade que o discurso econémico atribui ao Estado é, com igual

propriedade, atributo das empresas que com ele se relacionam.

A reforma do regime brasileiro de precos de transferéncia oferece, por fim, exemplo
de via infraestrutural conduzida pelo proprio Estado. A Lei n° 14.596, de 2023, abandonou o
regime de margens fixas que vigorava desde 1996 e adotou o principio da plena concorréncia,
segundo o qual os termos das transacoes entre partes relacionadas devem ser os que partes nao
relacionadas estabeleceriam em transacoes comparaveis (BRASIL, 2023). O principio é a
transagdo entre partes independentes elevada a norma fiscal. Sua aplicagdo exige a estimacao
de preco que, por defini¢do, ndo foi praticado, a partir de comparaveis que, pela Proposicao 7,
podem ser residuais; e a exigéncia de documentacdo produz populacdo de precos de
transferéncia estimados que, uma vez publicados em bases de dados, passam a servir de
comparaveis para estimacoes futuras. O circuito é o que o artigo precedente formalizou para o
valor: precos estimados a partir de precos, que ancoram 0s precos seguintes. A norma nao
descreve o equilibrio impessoal; contribui para produzi-lo, e o faz, como toda intervencao

pela via infraestrutural, sem garantia de que o produza.

A leitura conjunta dos quatro dominios confirma a observacao que a critica de Souza
(2017) formulou em termos politicos e que a reconstrucao formula em termos analiticos. A
cordialidade, reconstruida como posicao num equilibrio, ndo é propriedade do Estado nem da

sociedade como tais, mas de cada dominio de troca, segundo o custo do canal impessoal e a
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historia da coordenacdo nesse dominio. A tese que a localiza no Estado ndo é falsa; é parcial,

e sua parcialidade tem efeito que a secdo seguinte examina.

9 OS SEIS CRITERIOS, O EXCEDENTE EPISTEMICO E O QUE A ESTRUTURA
EXCLUI

9.1 Os critérios aplicados

Sob o Critério de Significancia Estrutural-Relacional, a reconstru¢ao substitui um
predicado monadico, atribuido ao agente, por uma relacao entre o agente, os demais agentes e
as institui¢des da troca impessoal. A cordialidade deixa de ser propriedade de quem a exibe e
passa a ser posicao num sistema de expectativas, cujo parametro decisivo, o custo do canal
impessoal, é institucional. O critério é assim satisfeito em sentido forte: o conceito

reconstruido captura a estrutura que explica a regularidade, e ndo apenas a regularidade.

Sob o Critério de Adequacdao Hegemonica, cabe distinguir dois usos hegemonicos do
conceito, que operam em diregdes opostas e que a reconstrucao expde simultaneamente. O
primeiro é o uso culturalista, que Souza (2015, 2017) denunciou: a leitura do carater, fundida
a tese do patrimonialismo estatal, atribui o atraso a um traco do povo e localiza no Estado a
sede da relacdo pessoal, e dessa atribuicdo decorrem prescricdes determinadas — a reducdo
do Estado, a reforma dos costumes — cujo alcance a reconstrucdo limita. Pela Proposicao 2, a
cordialidade depende do custo do canal impessoal, que é em larga medida provido por
instituicdes publicas — registros, cadastros, tribunais, infraestrutura de pagamentos —, de
sorte que a prescricdo que a reconstrucao autoriza nao € a reducao do Estado, mas a provisao,
frequentemente estatal, da infraestrutura da impessoalidade. E, pela evidéncia reunida na
secdo 8.2, a relacdo pessoal opera com igual intensidade no interior das companhias privadas.
O uso culturalista possui, nesse sentido, profundidade reveladora negativa, na acepcao que o
segundo artigo do programa introduziu: torna invisivel a cordialidade privada ao iluminar a
estatal. O mesmo diagnostico, exportado pelo centro sob a rubrica das sociedades de baixa
confianga, da linhagem de Banfield (1958) a Fukuyama (1995), naturaliza como deficiéncia

cultural da periferia o que é, na reconstrucao, equilibrio sustentado por instituicoes.

O segundo uso hegemonico é o inverso e raramente é notado: a apresentacdo da
transacdo entre partes independentes como forma natural e neutra da troca, da qual a relacdao
pessoal seria desvio. As normas de avaliagdo, a norma contébil e a norma fiscal de precos de

transferéncia importam essa figura como referéncia, e a se¢do 7.2 mostrou que, aplicada a
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uma economia em equilibrio cordial, ela define grandeza cuja base observacional é residual.
A figura ndao é falsa, mas é convencdo de um equilibrio determinado, historicamente
construida nos centros em que esse equilibrio se estabeleceu, e sua adocdo como norma
universal é o que o capitulo 29 da tese designou por colonialidade do saber economico: a
elevacdo de uma posicao particular a ponto de vista de lugar nenhum. O principio de

completude posicional exige, no dominio, que a norma declare o equilibrio que pressupde.

Sob o Critério de Sustentabilidade Sistémica, a Proposicdao 2 registra que a
cordialidade é resposta eficiente onde as instituicoes impessoais sdo precarias, e que as redes
pessoais desempenham funcdes de protecdo contra choques que o mercado andonimo ndo
desempenha. A transicdo para o equilibrio impessoal, se conduzida sem a provisdo dessas
funcdes por outros meios, pode destruir mecanismos de protecdo antes que os substitutos
estejam disponiveis. A histerese da Proposicdo 5 agrava o risco, porque torna a transicao

dificilmente reversivel.

Sob o Critério de Ressonancia Democratica, a Proposicdo 4 tem consequéncia que
excede o dominio econdmico. Se o diagnostico de cordialidade se confirma, na regido de
multiplicidade, quando crido acima de certo limiar, a autodescricdo de uma sociedade ndo é
apenas objeto de conhecimento, mas componente de sua coordenacgao, e a deliberacdo acerca
de como uma sociedade se descreve é, nesse dominio, deliberagcdo acerca de em que equilibrio
ela vive. A frase de Holanda sobre a democracia como mal-entendido adquire, sob essa luz,
leitura que ele ndo formulou: o mal-entendido ndo seria apenas o desajuste entre as
instituicoes importadas e a sociabilidade herdada, mas a auséncia de deliberacdo sobre a

propria autodescricao.

Sob o Critério de Legitimidade Normativa, a secdo 3.2 mostrou que o conceito é
espesso e que a tentativa de Holanda de converté-lo em conceito delgado malogrou. A
reconstrucao nao elimina o componente avaliativo; declara-o. A Proposicdo 2 separa 0s casos
em que a cordialidade é falha de coordenacdo, e portanto defeito, daqueles em que é resposta
eficiente, e portanto racionalidade, e essa separacdo é o conteido normativo que o conceito,

em sua forma original, ndo distinguia.

Sob o Critério de Transparéncia Causal, o modelo da secdo 6 expde o mecanismo pelo
qual a regularidade observada é produzida — expectativas acerca da espessura de um canal

cuja vantagem depende dela — e as Proposicoes 6 e 7 expdem o mecanismo pelo qual essa
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regularidade se transmite aos precos e aos valores. E, entre as contribuicdes do artigo, a que o

critério mais diretamente realiza.
9.2 O excedente epistémico da reconstrucao

O resultado central do artigo pode ser formulado em termos de Excedente Epistémico.
Os seis modos de falha que a Proposicdo 1 identificou na leitura do carater ndo desaparecem
na leitura da convencdo; convertem-se em proposicoes acerca do fendmeno. A
irrealizabilidade da condicdo de teste converte-se na Proposicao 3, que determina o que a
observacdo identifica e o que ndo identifica. A constituicdo performativa converte-se na
Proposicao 4, que determina em que regido o diagnostico é decisivo e em que regido € inerte.
A supressao institucional da base observacional converte-se na Proposicdo 7, que determina a
direcdo do viés que ela produz. A circularidade do termo corretivo converte-se no termo
relacional de sinal irrestrito da Proposicdo 6, que torna discriminante o que antes era
irrefutavel. A inexisténcia do referente converte-se na distingdo entre cordialidade por
disposicdo e por posicdo, que da ao termo referente determinado sob cada uma das duas
leituras. E a incompatibilidade entre as cadeias de reducao atitudinal e comportamental
converte-se em previsdo: a confianca generalizada declarada pode permanecer estavel
enquanto a escolha de canal se altera abruptamente, porque a primeira mede disposicdo e a

segunda posicado.

Essa conversdao é, na acepcdo da tese, profundidade reveladora: o conceito
reconstruido torna visivel, como estrutura do fenémeno, aquilo que o conceito original exibia
como defeito da descricio. E também resiliéncia transformativa, porque o conceito de
Holanda sobrevive a falha de sua leitura dominante mediante transformacdo que preserva seu
conteddo central — a troca governada pela relacio — e abandona o pressuposto que o
invalidava — a disposigdo herdada. A conectividade transversal manifesta-se na aplicacdo dos
mesmos resultados ao crédito, as companhias, aos imoveis e a relacao entre Estado e
empresas, e na articulacio com o teorema de ndo-identificacdio do preco, que o artigo
precedente estabeleceu para partes anonimas e que a Proposicio 6 estende a partes
relacionadas sem alterar sua estrutura. A produtividade generativa manifesta-se nas perguntas
empiricas que a reconstrucdo formula e que a leitura do carater ndo formularia, enunciadas na

secdo 10 sob a forma de condigOes de refutagao.
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9.3 O que a estrutura exclui

Cabe o registro do que a estrutura exclui, sem o qual a andlise ndo satisfaria a

exigéncia que impoe ao conceito que examina.

A estrutura ndo sustenta que os brasileiros sejam ou ndo sejam cordiais. Sustenta que a
pergunta, formulada nesses termos, ndao possui resposta empirica, e que a pergunta que a
possui é em que dominios, sob que custo do canal impessoal e sob que expectativas a troca se

organiza pelo canal pessoal.

A estrutura ndo nega a relevancia da cultura. Na reconstrugao, a cultura comparece sob
a forma que Greif (1994) lhe deu: como expectativas acerca do comportamento dos demais,
que selecionam o equilibrio. O que se nega é que a cultura seja disposicdo individual herdada

e independente das instituicoes.

A estrutura nao sustenta que o equilibrio impessoal seja sempre superior. A
Proposicao 2 identifica a regido em que a cordialidade é resposta eficiente, e o Critério de

Sustentabilidade Sistémica registra as funcdes que as redes pessoais desempenham.

A estrutura nao reduz a obra de Holanda ao modelo. Raizes do Brasil é interpretacao
historica de uma formacao social, e 0 modelo reconstrdi apenas uma de suas teses — a de que
a relacdo pessoal governa a troca —, sob uma das leituras possiveis. A previsdo de erosao
gradual, que a Proposicdo 5 contradiz, é parte da obra, e a contradi¢do é hip6tese a testar, ndo

refutacdo consumada.

A estrutura ndo da razdo integral nem a Souza nem a seus criticos. Acolhe o
componente epistemoldgico de sua critica, segundo a qual a leitura do carater postula
referente ndo demonstrado, e acolhe a observacdao de que o conceito produz efeitos; mas
mostra que esses efeitos ndo requerem intencao ideoldgica, e que o conceito, reconstruido,

possui conteudo empirico que a critica, ao trata-lo apenas como ideologia, deixava de ver.

A estrutura, por fim, ndo sustenta que a trajetéria do cadastro positivo demonstre o
modelo. Sustenta que é compativel com ele e que existe teste, ainda ndo realizado, que

discriminaria entre o modelo e sua alternativa mais simples.

10 CONDICOES DE REFUTACAO E CONCLUSAO

A exigéncia que a estrutura imp0e ao conceito que examina recai sobre ela prépria, e
cabe enunciar o que a refutaria.
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A Proposicao 1 seria refutada pela exibicdo de medida da cordialidade por disposicdo
obtida em condi¢des nas quais o canal impessoal estivesse disponivel em termos equivalentes
aos do pessoal, e que coincidisse com a cordialidade observada nos contextos em que o canal
impessoal é pobre. O desenho é executavel experimentalmente, mediante escolha entre
contraparte conhecida e contraparte an6nima com garantias equivalentes, e seu resultado

decidiria entre a leitura do carater e a da posicao.

As Proposicoes 2 e 5 sdo condicionais ao modelo; seu contetido empirico — a tese de
que os dominios examinados se encontram na regido de multiplicidade e de que a transicdao
neles se da por mudanca de equilibrio — seria refutado pela demonstracdo de que a
substituicdo da troca pessoal pela impessoal, nos dominios em que ocorreu, foi gradual,
distribuida entre geracdes e independente dos choques no custo do canal impessoal, e seria
corroborado pela demonstracdo de que foi abrupta, concentrada em torno de tais choques e
setorialmente delimitada. A pergunta formulada na secdo 6.4 acerca do comportamento dos

credores apés a reforma do cadastro positivo € a instancia mais imediatamente decidivel.

A Proposicao 3 é analitica, dado o modelo; seu conteido empirico, a tese de que a
escolha observada de canal combina disposicdo e posicao, seria refutado pela demonstracao
de que a posicdo ndo influi na escolha, isto é, de que a fracdo de trocas pessoais é insensivel a

espessura do canal impessoal.

A Proposicao 4 seria refutada pela demonstracdo de que a informacdo acerca da
cordialidade dos demais ndo altera a escolha de canal. O desenho experimental é direto:
comparar a escolha de canal entre participantes aos quais se apresenta o diagnostico de
cordialidade e participantes aos quais se apresenta a proporcdo efetiva de uso de canais

impessoais.

A Proposicdo 6 seria refutada, em sua parte substantiva, pela demonstracdo de que o
componente relacional do preco possui sinal estavel — sempre desconto, por exemplo — em
transacdes entre partes relacionadas, caso em que fator de correcao de direcdo conhecida seria
legitimo. O teste exige amostra de transacoes imobiliarias em que a relacdo entre as partes
seja identificavel, o que os registros de partilhas e de alienacOes entre parentes permitem em

certos casos.

A Proposicdo 7 seria refutada pela demonstracdo de que os ativos alienados no

mercado anonimo nao diferem em qualidade dos alienados no interior de redes, controlada a
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descricao. O teste é executavel com avaliagdes independentes de amostras dos dois

segmentos.

A Proposicao 8 seria refutada pela demonstracdao de que a divulgacao, a regulacdo da
intermediacdo ou a concorréncia, isoladamente, eliminaram a renda de relacio em dominio

que permanecesse na regido de multiplicidade.

A agenda que o artigo deixa comp0e-se de quatro frentes. A primeira é o estudo, com
dados do regulador, da dinamica de utilizacdo dos dados positivos pelos credores apos 2019,
com vistas a discriminacdo entre limiar de coordenacdo e inércia. A segunda é o confronto,
nas companhias abertas brasileiras, entre o volume e as condi¢des das transagdes com partes
relacionadas e os prémios de controle, antes e depois da adesdo aos segmentos de governanga
ampliada, com vistas a medir a eficacia da via coordenativa no dominio societéario. A terceira
€ a construcao, a partir dos registros imobiliarios, de amostras de transacOes entre partes
relacionadas, com vistas a estimacdo do componente relacional do preco e do viés de
residualidade. A quarta é o estudo comparativo das sociedades de heranca ibérica, cuja
dispersao nos indicadores de confianca generalizada a secdo 5 registrou, com vistas a testar se
a variacdo se explica melhor pela heranca comum ou pelo custo do canal impessoal e pela
historia da coordenacdo em cada uma — estudo para o qual a comparacdo entre Brasil e
Portugal, sociedades que partilham a lingua, parte da formacao juridica e a prépria genealogia

que Holanda atribuiu a cultura da personalidade, oferece o contraste mais controlado.

O artigo retoma a pergunta que o programa deixara implicita ao supor partes
anonimas, e a responde em duas dire¢oes. Na direcdo da economia, mostra que a relacdo entre
as partes altera as trés grandezas que o artigo precedente distinguiu: multiplica as cadeias de
reducdo da percepcao de valor, introduz no preco componente de sinal indeterminado e torna
residual a base observacional do valor de mercado. Na direcdo do pensamento social, mostra
que o conceito que afirma, de uma sociedade, que nela as partes ndo sdo andnimas possui
significado empirico apenas sob reconstrucao que o desloca do carater para a convengao, e

que essa reconstrucao nao o empobrece, mas o torna testavel.

A percepcdo do homem cordial revelou-se, ao cabo do exame, objeto de trés
percepcoes entrelacadas. O agente percebe o valor através da relagdo. O observador percebe o
agente através do conceito. E os agentes, ao perceberem-se através do conceito, selecionam o
equilibrio que o observador descreve. A disciplina que a andlise epistemol6gica pode oferecer

ao dominio ndo é a decisdo sobre se o brasileiro é cordial, mas a exigéncia de declarar em
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qual das trés percepcoes se fala, em que dominio de troca, e sob que custo do canal impessoal.
O negociante de Filadélfia espantou-se de que, para conquistar um fregués, fosse preciso fazer
dele um amigo. A reconstrucao permite dizer por que ele ndo deveria espantar-se: fazer do
fregués um amigo é a melhor resposta num mercado em que ninguém espera encontrar
estranhos confidveis, e deixa de sé-lo, de uma vez e ndo aos poucos, quando todos passam a

espera-lo.
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